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De 7 kommunikations trin

Sikre resourcer og
prioritering af CSR-
projekter

Sikre at leverandgrkeede
gndringer gennemfgres,
undga misforstaelser

Sikre at leveranderksede
&ndringer gennemfgres,
undga misforstaelser

Uddanne salgspersonalet
sa de kan tale om CSR-
forbedringer med kunder

Ansatte bliver CSR-
ambassadarer.

@ge kundernes viden om
A-A.

Sikre gode partnerskaber,
undga misforstaelser.

Information til nye kunder,
branchen, konkurrenter,
tiltreskke medarbejdere.

Cathrine

Strikkeri (hovedleverander)

Andre underleverandgrer
(uld producent, farveri,
spinneri, trim)

Salgs personale (primasrt
Thomas og Magnus)

A-A ansatte

Kunder

Maritime partnere
(Skoleskibet, Havhgst...)

Medier

Lebende orientering om
status pa projekterne.

Lebende orientering og evt
radfering.

Lebende orientering og evt
radfering.

Produktrelateret CSR-tiltag

Orientering om alle CSR-
projekter (status, milepasle)

Produktrelateret CSR-
tiltag, info om
partnerskaber

Vores forventninger til
partnerskabet

Maritime forteellinger, A-A's
CSR resultater

Mgder og email

Email, mobil, skype, besag
i foraret

Email, kontrakter, evt
besag

Salgsmateriale, CSR
rapport og workshop

CSR-rapport, workshop,

Hangtags, indpakning,
web, nyhedsbrev, LinkedIn,
Instagram, kvitteringer,
film, events

Email, magder, besag

Nyhedsbrev, mundtlig,
LinkedIn, mgder, events

CSR-projekterne bliver
gennfert

Leveranderkeede
eendringer bliver
gennemfgrt.

Leverandgrkeede
andringer bliver
gennemfgrt.

Sgrge for at kunder bliver
informeret om CSR-
forbedringer

Motivation, mening. @get
viden om A-As CSR.

Styrket brand forteelling,
teettere tilknytning mellem
kunder og A-A, bevidste
forbrugere.

Gode partnerskaber med
gensidig forstaelse. @get
kendskab til A-A, synlighed

Styrket brand fortaelling,
gget kendskab til A-A,
synlighed.

Ugentlig

Ugentlig og efter behov

Ugentlig og efter behov

Halvarlig. Inden ny
salgssaeson

Arligt i forbindelse med
CSR-rapport

Lebende

Ved opstart er det Igbende
derefter efter behov.

Manedlig
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til opseetning af CSR-
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